CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE
QUERETARO

El Consejo Directivo del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad de Querétaro,
en ejercicio de las atribuciones conferidas en los articulos 54, fraccién Il de la Ley de
Administracién Publica Paraestatal del Estado de Querétaro; 56 de la Ley de Planeacién del
Estado de Querétaro y 54, 80, y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos
del Estado de Querétaro.

Considerando

1. El articulo 21, parrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, dispone que “... La seguridad publica es una funcion del Estado a cargo
de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios, cuyos fines son
salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas,
asi’como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social,
de conformidad con lo previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La
seguridad publica comprende la prevencion, investigacion y persecucion de los
delitos, asi como la sancion de las infracciones administrativas, en los términos de
la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion
de las instituciones de seguridad publica se regird por los principios de legalidad,
objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y respeto a los derechos
humanos reconocidos en esta Constitucion... ”.

2. Que, en términos de lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley General del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, la funcién de Seguridad Publica se realizara en los
diversos ambitos de competencia por conducto de las Instituciones Policiales, de
Procuracién de Justicia, de las instancias encargadas de aplicar las infracciones
administrativas, de la supervision de medidas cautelares, de suspension
condicional del procedimiento, de los responsables de la prisidn preventiva y
ejecucion de penas, asi como por las demas autoridades que en razén de sus
atribuciones deban contribuir directa o indirectamente al objeto de esta Ley.

3. Que, en atencién a lo previsto por el articulo 131 fraccién V del ultimo
ordenamiento referido establece que, para mejorar el servicio de Seguridad
Publica, las instancias de coordinacién previstas en esta Ley promoveran la
participacion de la comunidad a través de, entre otras acciones, la de proponer
reconocimientos por méritos o estimulos para los integrantes de las instituciones
de seguridad.

4. La Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de Querétaro, contempla en
su articulo 2 parrafos sexto y octavo, lo siguiente: “... El derecho de seguridad, a
la proteccion de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad,
paz y orden publicos, son derechos fundamentales que esta Constitucion reconoce
a favor de todas las personas...” y “... Las autoridades competentes en materia de



prevencion social de la violencia y la delincuencia, procuracion de justicia penal,
reinsercion social del individuo, orientacidon, proteccion y tratamiento de los
adolescentes en conflicto con la Ley,; proteccion a las victimas de la violencia y
delincuencia; mecanismos alternativos de solucion de controversias y conflictos,
sancion de infracciones administrativas, se coordinardn para integrar el Sistema
Estatal de Seguridad...”.

El desarrollo y aplicacidon de tecnologia para fortalecer las capacidades y mejorar
los servicios de atencidn de las instituciones, se encuentra comprendido en el
término de Seguridad, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3 fraccion IV de
la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro; y por su parte, dicha funcion se
ejercera, entre otras, por aquellas autoridades estatales y municipales que, en
razéon de sus atribuciones, deban contribuir directa o indirectamente al
cumplimiento del objeto de dicha Ley.

Que, de acuerdo con el articulo 5 de la Ley de los Trabajadores del Estado de
Querétaro, son trabajadores de confianza todos aquellos que desarrollen
funciones de direccidn, inspeccidn, vigilancia o fiscalizacién, cuando tengan el
caracter general y también aquellas cuyo desempefio requiera confiabilidad. Esta
categoria depende de la naturaleza de las funciones desempefiadas y no de la
designacion que se le dé al puesto.

El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periddico oficial del
Gobierno del Estado de Querétaro, “La Sombra de Arteaga”, el 21 (veintiuno) de
febrero de 2022 (dos mil veintidds), del Estado de Querétaro, contempla en su Eje
Rector 5 denominado “Paz y Respeto a la Ley” en su Objetivol, Construir un
modelo de seguridad basado en la coordinacién, profesionalizacidn y mejora
continua en la gestién organizacional de las corporaciones de seguridad,
complementado por un sistema de inteligencia y por la participacion social, con
un enfoque preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
publicos y la paz social. Que dentro de sus lineas estratégicas contemplan:
Profesionalizar las instituciones de seguridad del Estado, y desarrollar las
capacidades institucionales en los municipios y en el Estado para operar el Modelo
de Policia de Proximidad Queretano, y, su accién numero 10, la cual consiste en
fortalecer y equipar a las instituciones de seguridad.

Ante ello, el articulo 49 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaroy 3 de
la Ley que crea el Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro, establecen que el CIAS tiene por objeto “.. el comando, operacidn,
monitoreo, y control del sistema estatal de video vigilancia y del registro publico
vehicular estatal, operacion informdtica, andlisis y resguardo de informacion,
atencion y coordinacion estatal de las lineas de emergencia y denuncia andnima,
asi como la operacion y administracion de la red estatal de telecomunicaciones
para la seguridad (radiocomunicacion y red de transporte de voz y datos) con la
finalidad de garantizar el derecho fundamental de la seguridad en el Estado, de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley



10.

11.

12.

General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad para el
Estado de Querétaro y las demds disposiciones aplicables...”.

Que, para la ejecucion del presente Programa, el Centro de Informacion y Analisis
para la Seguridad de Querétaro, cuenta con la suficiencia presupuestal
correspondiente, a efecto de que se lleve a cabo la ejecucién de los recursos
publicos, conforme a la disponibilidad presupuestal y con base en los criterios de
legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia, economia, racionalidad, austeridad,
transparencia, control y rendicidon de cuenta, garantizando su correcta y adecuada
ejecucion, en el entendido de que no podra realizarse gasto alguno que no se
encuentre contemplado en el Decreto de Presupuesto de Egresos del Poder
Ejecutivo del Estado de Querétaro del Ejercicio Fiscal 2023 (dos mil veintitrés), y
supeditado al techo presupuestal que para tal efecto se cuente.

Que, de conformidad con los articulos 17 y 56 de la Ley de Planeacion del Estado
de Querétaro, corresponde a las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del
Estado de Querétaro, elaborar y autorizar sus respectivos programas
institucionales en el marco del Plan Estatal de Desarrollo, los cuales deben
encargarse hacia el logro de los objetivos y prioridades establecidos en dicha
Planeacién Estatal.

En términos del articulo 54 de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del
Estado de Querétaro, los titulares de las Dependencias y Entidades, como
ejecutores de gasto, seran responsables del ejercicio presupuestal y del
cumplimiento de las metas y objetivos previstos en sus respectivos programas, asi
como de cumplir con el destino y propésito de los fondos publicos que les sean
transferidos o asignados. De igual manera, los ejecutores de gasto, al tener a su
cargo fondos publicos, tienen la responsabilidad de realizar las acciones que
correspondan con la finalidad de acreditar y demostrar el origen, destino,
aplicacién, erogacidén, registro, documentacidn comprobatoria, integracidon de
libros blancos y rendicion de cuentas, conforme a las disposiciones y normatividad
especifica de que se trate.

De conformidad con lo estipulado por los numerales 80 y 80 Bis de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, refiere que los titulares
de las Dependencias y Entidades, como ejecutores de gasto, conforme a lo
dispuesto en la ley en cita, la Ley de Disciplina Financiera de las Entidades
Federativas y los Municipios y los demas ordenamientos aplicables, seran
responsables del ejercicio presupuestal y del cumplimiento de las metas vy
objetivos previstos en sus respectivos programas, asi como de cumplir con el
destino y propdsito de los fondos publicos que les sean transferidos o asignados;
de igual manera dicha normativa regula y define las ayudas sociales como los
recursos que los entes publicos otorgan a personas, instituciones y diversos
sectores de la poblacion, para propdsitos sociales, en correlacion con lo
establecido por la Ley General de Contabilidad Gubernamental y los Acuerdos del
Consejo Nacional de Armonizacién Contable. A su vez, dicha legislacidn establece



que las ayudas sociales podran ser en especie, ya sea de manera directa o
indirecta a los beneficiarios; las Ayudas Sociales serdn autorizadas por los titulares
de las Dependencias o Entidades, conforme al articulo 54 de dicha ley, y, en
aquellos casos en que se establezcan Reglas de Operacidon para la aplicacion de
un programa que contemple el otorgamiento de Ayudas Sociales, los titulares de
las dependencias o Entidades, deberan identificar la poblacidon objetivo, el
propdsito o destino principal, justificar el importe de las ayudas, la temporalidad
de su otorgamiento, asi como los mecanismos de distribucion, operacion y
administracion que permitan garantizar que los recursos se entreguen a la
poblacidn objetivo.

13. Que, en consecuencia, con el presente Programa se pretende destinar recursos
publicos para el otorgamiento de apoyos, que tendran el caracter de Ayudas
Sociales, destinadas a apoyar la economia de las familias del personal
administrativo y operativo del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad
de Querétaro.

14. Por lo anterior, en términos de los articulos 20 y 54 fraccion Il de la Ley de la
Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, 11, fraccién Il de la
Ley que crea el Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro,
con fecha 20 (veinte) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés), tuvo verificativo la
Cuarta Sesion Ordinaria del Consejo Directivo del Centro de Informacion y Analisis
para la Seguridad de Querétaro, en la cual se aprobd por unanimidad el Acuerdo
7.- CQ CIAS IV/SO/2023, en el que se autoriza el Programa para la entrega de
Apoyos y Reconocimientos al Personal Administrativo y Operativo del Centro de
Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro y sus Reglas de Operacién.

Con base en lo expuesto y fundamentado, he tenido a bien expedir el siguiente:

ACUERDO POR EL QUE SE AUTORIZA EL PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS Y
RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CENTRO DE
INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO Y SUS REGLAS DE
OPERACION.

Unico. - Se aprueba vy autoriza el denominado “Programa para la entrega de Apoyos y
Reconocimientos al Personal Administrativo y Operativo del Centro de Informacién y
Andlisis para la Seguridad de Querétaro y sus Reglas de Operacion”, que tiene como
objetivo establecer las bases para el procedimiento de entrega de los apoyos
econdmicos y reconocimientos al personal administrativo y operativo del Centro de
Informacidn y Andlisis para la Seguridad de Querétaro, como un incentivo para promover
la mejora continua en el desempefio laboral.

Presentacion



1. Conforme al articulo 21 parrafo noveno de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la actuacién de las Instituciones de Seguridad Publica se rige
bajo los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez
y respeto a los derechos humanos.

2. Que, sin dejar de lado que la Constitucidn Politica del Estado Libre y Soberano de
Querétaro, en su articulo 2 parrafo sexto, reconoce el derecho a la seguridad, a la
proteccion de los bienes y a vivir en un entorno de tranquilidad social, libertad,
paz y orden publicos, como derechos fundamentales a favor de todas las
personas.

3. Asimismo, la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro en su articulo 2,
dispone que la seguridad es una funcién entre la Federacién, el Estado y los
Municipios; asi como de los sectores publico, privado, social y académico, la cual
debera ejercerse en sus respectivos ambitos de competencia y actuacidn, con la
finalidad de salvaguardar la integridad, libertades, bienes, y derechos de las
personas y preservar el orden publico y la paz social.

4. Sobre esa tesitura, el articulo 4 de la Ley de Seguridad para el Estado de
Querétaro, dispone que la funcién de seguridad se ejercera en todo el territorio
del Estado de Querétaro por las autoridades y drganos que se precisan a
continuacién:

I. Eltitular del Poder Ejecutivo del Estado;

Il. La Secretaria de Gobierno del Poder Ejecutivo del Estado;

Ill. La Secretaria de Seguridad Ciudadana del Poder Ejecutivo del Estado;

IV. La Fiscalia General del Estado;

V. Las corporaciones policiales;

VI. Las autoridades encargadas de determinar la comisiéon de infracciones
administrativas y aplicar las sanciones correspondientes;

VIl. La Comisidn Estatal del Sistema Penitenciario de Querétaro;

VIIl.Las autoridades en materia de proteccidn civil;

IX. Las autoridades en materia de justicia para adolescentes;

X. Las autoridades encargadas de aplicar los mecanismos alternativos de
solucién de controversias y de justicia restaurativa;

Xl. La Policia de Proximidad vy las autoridades encargadas de los mecanismos
alternativos tendientes a la solucidn de conflictos relacionados a la justicia
cotidiana en el ambito social y comunitario;

Xll. Las autoridades de supervision de medidas cautelares y suspension
condicional del proceso; y

Xlll.Las demas autoridades estatales y municipales que, en razén de sus
atribuciones, deban contribuir directa o indirectamente al cumplimiento del
objeto de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro.

5. El Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado el 21 (veintiuno) de febrero de
2022 (dos mil veintidds), en el Periddico Oficial del Gobierno del Estado de



Querétaro “La Sombra de Arteaga”, establece como uno de sus objetivos en su Eje
Rector 5. “Paz y Respeto a la Ley” construir un modelo de seguridad basado en la
coordinacién, profesionalizacién y mejora continua en la gestidn organizacional de
las corporaciones de seguridad.

6. El Programa Estatal de Seguridad 2022-2027, aprobado en la Primera Sesién
Ordinaria del Consejo Estatal de Seguridad celebrada el 19 (diecinueve) de enero
del 2022 (dos mil veintidds), establecié en su numeral V. Politicas de Programas,
en su Linea Estratégica 1, programas de estimulos y reconocimientos del actuar
para la funcién policial, asi como al personal que de manera directa facilite,
proporcione o coadyuve con el ejercicio policial al ser integrante de una institucion
de seguridad del Estado de Querétaro, incluyendo reconocimientos desde la
ciudadania.

7. Enesecontexto, el propdsito del presente Programa, consiste en destinar recursos
publicos para el otorgamiento de apoyos, que tendran el caracter de Ayudas
Sociales destinadas a apoyar la economia de las familias del personal
administrativo del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad del Estado
de Querétaro.

Marco legal

El Programa denominado “Programa para la entrega de Apoyos y reconocimientos al
personal administrativo y operativo del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad
de Querétaro y sus Reglas de Operacion”, encuentra sustento juridico de elaboracion,
instrumentacion, seguimiento, ejecucidn y evaluacion en lo establecido por los articulos
21 péarrafos noveno, décimo y décimo tercero de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 2 parrafo sexto de la Constituciéon Politica del Estado Libre y Soberano
de Querétaro; 5 de la Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado de Querétaro; en los
articulos 54, fraccién Il y 55 fracciones I, V y Xll de la Ley de Administraciéon Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro; 56 de la Ley de Planeacién del Estado de Querétaro,
54, 80, y 80 bis de la Ley para el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de
Querétaro; 16 fracciones |, llIl y XXXI de la Ley que crea el Centro de Informacién vy
Analisis para la Seguridad de Querétaro. Asimismo, conforme a lo establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periédico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, el 21 (veintiuno) de febrero de 2022 (dos
mil veintidds), a través del Eje Rector 5. “Paz y Respeto a la Ley”, asi como los articulos 7
y 8 fracciones VIl y XXVII del Reglamento Interior del Centro de Informacién y Analisis
para la Seguridad de Querétaro.

Estructura del Programa

El presente Programa tiene como objetivo establecer las bases para el procedimiento de
entrega de los apoyos y reconocimientos al personal administrativo y operativo del Centro
de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro, para apoyar la economia de las
familias del personal administrativo y operativo del Centro de Informacién y Analisis para
la Seguridad de Querétaro.



Para lo cual se propone el “Programa para la entrega de Apoyos y Reconocimientos al
personal Administrativo y Operativo del Centro de Informacién y Anélisis para la
Seguridad de Querétaro y sus Reglas de Operacién”, mismo que conformara una de las
politicas en materia de desarrollo humano de este Gobierno Estatal para el ejercicio 2023
(dos mil veintitrés), en apoyo y reconocimiento al personal administrativo y operativo del
Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro.

Mision

Establecer una metodologia que identifique e impulse el buen desempefio del personal
administrativo y operativo del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro, por conducto del reconocimiento y entrega de apoyos.

Vision

Que el personal administrativo y operativo del Centro de Informacién y Analisis para la
Seguridad de Querétaro, obtenga un reconocimiento al compromiso y buen desempefio,
para propiciar el incremento de la productividad y una sana competencia laboral, en
funcién del cumplimiento de los objetivos institucionales.

Objetivo

Con el presente Programa se busca establecer las bases para el reconocimiento al
personal administrativo y operativo del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad
de Querétaro, por medio de un apoyo econdmico y/o reconocimiento como una
herramienta para apoyar la economia de las familias del personal administrativo vy
operativo del Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro.

PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS Y RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL
ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CENTRO DE INFORMACION Y ANALISIS PARA LA
SEGURIDAD DE QUERETARO

1. Diagnéstico.

1.1 En términos del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicado en el Periddico
Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” el 21
(veintiuno) de febrero de 2022 (dos mil veintidds), contempla en su Eje Rector 5
denominado “Paz y Respeto a la Ley” en su Objetivo 1, refiere el construir un
modelo de seguridad basado en la coordinacién, profesionalizacidon y mejora
continua en la gestién organizacional de las corporaciones de seguridad,
complementado por un sistema de inteligencia y por la participacidn social, con
un enfoque preventivo de las conductas que afectan la tranquilidad de los espacios
publicos y la paz social. Que dentro de sus lineas estratégicas contemplan:
Profesionalizar las instituciones de seguridad del estado, y desarrollar las
capacidades institucionales en los municipios y en el estado para operar el Modelo



de Policia de Proximidad Queretano, y, su accién nimero 10, la cual consiste en
fortalecer y equipar a las instituciones de seguridad.

1.2 Ante ello, el articulo 49 de la Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro, y 3

de la Ley que crea el Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro, establecen que el CIAS tiene por objeto “... el comando, operacion,
monitoreo, y control del sistema estatal de video vigilancia y del registro publico
vehicular estatal, operacion informdtica, andlisis y resguardo de informacion,
atencion y coordinacion estatal de las lineas de emergencia y denuncia andnima,
asi como la operacion y administracion de la red estatal de telecomunicaciones
para la seguridad (radiocomunicacion y red de transporte de voz y datos) con la
finalidad de garantizar el derecho fundamental de la seguridad en el Estado, de
conformidad con la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General del Sistema Nacional de Seguridad Publica, la Ley de Seguridad para el
Estado de Querétaro y las demds disposiciones aplicables...”.

1.3En este contexto, resulta fundamental impulsar acciones que colaboran a

fortalecer el desempefio de los integrantes de las instituciones que contribuyen
para mejorar la seguridad, con el propdsito de contar con mecanismos que
reconozcan y estimulen el ejercicio de sus funciones.

2. Definiciones.

VI.
VIL.

VIIL.

Apoyo: A la Ayuda Social de caracter econémico que pueden recibir los
beneficiarios, con la finalidad de brindar un apoyo en la economia de sus familias;
Beneficiarios: El personal administrativo y operativo, adscrito al Centro de
Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro, con plaza asignada, que de
manera directa o indirecta facilite, proporcione, coadyuve o colabore con el
ejercicio policial al ser integrantes de una de las instituciones de seguridad en el
Estado de Querétaro, que reciba el apoyo y/o reconocimiento previsto en el
presente Programa;

CIAS: Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de Querétaro;

Comité de Apoyos y Reconocimientos: Organo colegiado encargado de analizar y
validar el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento del apoyo, integrado
por representantes de las Unidades Administrativas que lo conforman, ademas de
la persona representante de la Direccidon del Centro de Informacion y Anélisis para
la Seguridad de Querétaro;

CURP: Clave Unica de Registro de Poblacién emitida por la Direccién General del
Registro Nacional de Poblacién e Identidad de la Secretaria de Gobernacién;
Estado: Estado de Querétaro;

Mejora Continua: Proceso que gestiona el mejoramiento interno de los
procedimientos en la gestidon y desempefio laboral, con la finalidad de optimizar los
procesos para el optimo cumplimiento de los objetivos institucionales;

Programa: Al Programa para la entrega de apoyos y reconocimientos al personal
administrativo y operativo del Centro del Centro de Informaciéon y Anélisis para la
Seguridad de Querétaro;



IX. Poder Ejecutivo: Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro;
X. Reglas de Operacién: Las Reglas de Operacidn contenidas en el presente programa;
XI. RFC: Registro Federal de Contribuyentes inscrito ante el Servicio de Administracion
Tributaria;
Xll. Secretaria Ejecutiva: El cardcter que tendrd la Coordinacién Administrativa vy
Financiera del CIAS, dentro del Comité de Apoyos y Reconocimientos.
Xlll.  Unidades Administrativas: Unidades directamente subordinadas jerarquicamente al
Director General del Centro de Informacién y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro.

3. Autoridades competentes y/o responsables con base a su competencia.
Son autoridades competentes en la ejecucién del presente Programa:

3.1Instancia Ejecutora: La Direccidon General del CIAS, serd la instancia ejecutora y
responsable, facultada para operar, coordinar, supervisar y controlar la ejecucion
del Programa.

La instancia ejecutora debera resguardar los expedientes fisicos o digitales de las
evidencias de entrega de los apoyos y reconocimientos a las personas
beneficiarias, garantizando la confidencialidad y la proteccidn de datos personales
que sean recabados, mediante los mecanismos de seguridad fisica y digital
necesarios, en cumplimiento con las disposiciones en materia de transparencia y
acceso a la informacién publica aplicables.

La instancia ejecutora estara facultada para registrar y documentar las acciones
que comprometan o devenguen los recursos autorizados.

3.2Instancia Responsable: La Direccién General del CIAS, por conducto de las
Unidades Administrativas designadas para tales efectos, serd la instancia
responsable del Programa.

3.3 Instancia Auxiliadora: La Coordinacién Administrativa y Financiera del CIAS, sera
la instancia auxiliadora.

3.4 Instancia Normativa: Los casos no previstos en el presente Programa, asi como su
interpretacion, estaran a cargo del Comité de Apoyos y Reconocimientos.

La verificaciéon del desarrollo de las actividades del Programa, serd

responsabilidad del Organo Interno de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, en
términos de las disposiciones normativas aplicables.

4. Lineamientos para la instrumentacion, seguimiento y evaluacién del Programa.



4.1 La instrumentacion del Programa estaréd a cargo de la Coordinacién Administrativa
y Financiera del CIAS.

4.2 | a supervision del desarrollo de las actividades del Programa sera responsabilidad
del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, o en su
caso, de la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de
Querétaro en términos de las disposiciones normativas aplicables.

4.3 La instancia ejecutora del Programa debera informar a la Unidad Estatal del
Sistema de Evaluacién del Desempefio, subordinada a la Secretaria de Finanzas
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro dentro de los primeros 30 (treinta)
dias naturales posteriores a la publicacidén del Programa, sobre el contenido,
ejecucion y los indicadores de desempefio que brindaran seguimiento al
cumplimiento de objetivos y metas del mismo, asimismo, debera remitir la
informacion que, de conformidad con la naturaleza del presente instrumento, le
sea requerida por parte de dicha Unidad, con la finalidad que ésta ultima cuente
con los elementos necesarios para brindar la asesoria técnica correspondiente que
coadyuve a la consolidacidon del disefio de indicadores, para lograr asi, la
valoracion objetiva del desempefio de los Programas y de las politicas publicas, a
través del seguimiento, verificacion y evaluacién del grado cumplimiento de sus
objetivos y metas.

5. Coordinacion Institucional.

La instancia responsable de la ejecucion del Programa, implementara los mecanismos y
medidas necesarias para potenciar el impacto y ejercicio de los recursos derivados del
presente Programa, asi como fortalecer la cobertura de las acciones, a través de la
colaboracion institucional con las diversas autoridades del ambito Federal, Estatal y
Municipal que por materia les competa, misma que se efectuara en el marco del presente
Programa y sus Reglas de Operacién y de la normatividad aplicable.

6. Interpretacion de las disposiciones del Programa.

La interpretacion para efectos administrativos de las disposiciones del presente
Programa, estara a cargo del Comité de Apoyos y Reconocimientos.

7. Vigencia del Programa

El presente Programa, estarda vigente a partir de la fecha de su publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga” y hasta
el 31 (treinta y uno) de diciembre del afio 2023 (dos mil veintitrés), siempre y cuando se

cuente con suficiencia presupuestal para la continuidad del mismo.

8. Suficiencia presupuestal.



De conformidad con lo dispuesto por el articulo 9 de la Ley para el Manejo de los Recursos
Publicos del Estado de Querétaro, los recursos publicos deberan guardar equilibrio entre
los ingresos y los egresos autorizados en la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos
del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro conforme al ejercicio fiscal que corresponda.

El presente Programa cuenta con suficiencia presupuestal, y se identifica con el nimero
de proyecto 2023-00693 conforme al oficio nimero 2023GEQ01248 emitido por la Titular
de la Direccion de Gasto Social adscrita a la Subsecretaria de Egresos de la Secretaria de
Finanzas del Poder ejecutivo del Estado de Querétaro, por lo que los alcances de los
mismos, serdn ejecutados de acuerdo a la suficiencia presupuestal autorizada.

El contenido del presente Programa, de sus Reglas y Esquemas de Operacidn, serd
ejecutado siempre y cuando exista suficiencia presupuestal para su desarrollo.

9. Método de pago o entrega del beneficio otorgado:
9. 1 Apoyo Econémico:

a) El monto del apoyo serd por la cantidad de $15,000.00 (quince mil pesos
00/100 M.N.) para cada beneficiario.

b) La asignacion y entrega del apoyo se realizard en una sola exhibicién de
acuerdo a la naturaleza del Programa, de conformidad con los criterios de
objetividad, equidad, elegibilidad, transparencia y temporalidad tomando en
consideracion el analisis y determinacion del Comité de Apoyos vy
Reconocimientos, por medio de trasferencia electrénica.

¢) La Secretaria Ejecutiva por conducto de su personal, entregard el apoyo a
través de transferencia electrénica a la cuenta bancaria a nombre del
beneficiario.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para el
Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro.

9.2 Requisitos para ser beneficiario:

Para ser beneficiario del apoyo, el personal del CIAS deberd cumplir los siguientes
requisitos:

I.  Contar con una antigliedad laboral mayor a un afio.
Il.  No encontrarse sujeto a procedimiento de investigaciéon de tipo administrativo o
judicial.
IlI.  No contar con actas administrativas en su expediente laboral en el ultimo afio.
IV.  No contar con resolucién administrativa en contra emitida por el Organo Interno
de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana o la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.



V. No haber sido beneficiado con otro tipo de Apoyo econdmico en el ultimo afio,
para el caso de los Apoyos, y no haber sido otorgado reconocimiento diverso en
los seis meses inmediatos, y

VI.  Ser propuesto o propuesta por el Titular de la Unidad Administrativa o Area a la
que se encuentre adscrito, por haber desempefiado o haber realizado una
actividad sobresaliente, por haber aportado una idea innovadora que haya
apoyado a mejorar un procedimiento o servicio, o por resultados sobresalientes
en las evaluaciones de competencia, desempefio o procesos de certificacién o
acreditacion.

No se considerara para efecto de otorgar apoyos al personal de funciones gerenciales en
términos del articulo 4, fracciones I, II, lll, IV y V del Reglamento Interior del Centro de
Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro, cuyas labores se vinculen de forma
directa con el CIAS, no asi los reconocimientos, mismos para los que seran considerados
todas las personas adscritas al CIAS, independientemente de su forma de contratacion.

10. Consideraciones generales de la operacién del Programa.
Los beneficiarios deberan cumplir los requisitos de elegibilidad del mismo.

10.1 El "Titular del CIAS, serd el responsable de validar en el ambito de su
competencia, el cumplimiento de cada uno de los requisitos establecidos para
ser beneficiario, asi como de la documental proporcionada para la
comprobacion.

10.2 El apoyo se entregara a los beneficiarios mediante transferencia electrdnica a
mas tardar el 31 de diciembre del afio 2023 (dos mil veintitrés).

10.3 La instancia ejecutora deberd integrar un expediente por cada persona
solicitante.

10.4 Para la entrega de los apoyos se habra de observar lo dispuesto en el presente
Programa, asi como lo dispuesto por el articulo 67 de la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, respecto a los medios de pago.

11. Normativa y Coordinacién para la Ejecucién del Programa:

Para la debida ejecucién del Programa, el CIAS, de conformidad con los ordenamientos
legales aplicables, coordinara la participacién de otras dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal, Federal o Municipal, asi como la de otros entes publicos
o privados, para lo que podra realizar, entre otras, las siguientes acciones:

a) Determinar y expedir las reglas, estrategias, criterios normativos y lineamientos
especificos que se requieran para operar el Programa;



b) Establecer medios administrativos de control y seguimiento del gasto y ejercicio
de los recursos publicos asignados al Programa, que permitan la total
transparencia y eficiencia en la aplicacién de los mismos, asi como la evaluacién
de los resultados; v,

c) Ejercer las demds atribuciones que le confieran otras disposiciones aplicables.
12. Padrén de Beneficiarios

El CIAS, con el objeto de asegurar una aplicacién eficaz, eficiente, equitativa vy
transparente de los recursos publicos, llevara el registro del padrdn y el control de los
beneficiarios del presente Programa y de los recursos que se otorguen para el
cumplimiento del objetivo del mismo.

13. Registro de Beneficiarios.

La Secretaria Ejecutiva, con base en las convocatorias respectivas, conformara el registro
de solicitantes susceptibles de recibir el apoyo y reconocimiento del Programa, asi como
de los solicitantes que resulten beneficiarios.

14. Publicidad y Difusién del Programa

En términos de los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 1 y 11 de la Ley General de Comunicacién Social, la difusién en medios
impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacidn social se realice
en relacidon al presente Programa Institucional, deberad contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el Programa”

15. Enfoque de Derechos Humanos y Perspectiva de Género

La instancia responsable del Programa, con el objetivo de generar las condiciones
necesarias para el acceso equitativo en términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad
en las acciones de éste, debera:

I. Implementar mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién
gubernamental y asegurar que los accesos a los apoyos se den sin discriminacion
alguna.

Il. Promover, respetar, proteger y garantizar el ejercicio efectivo de los derechos
humanos de las personas beneficiarias del Programa, con base en los principios
de universalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad y pro persona.

lll. Brindar en todo momento un trato digno y de respeto a la poblaciéon vy
beneficiarios, con apego a los criterios de igualdad y no discriminacion.



IV. Hacer valer los derechos de las personas beneficiarias, tomando en consideracién
los factores de desigualdad interseccional que pudieran poner en mayor riesgo de
vulnerabilidad a personas que pertenecen a grupos histéricamente discriminados,
tomando en consideracién sus circunstancias y necesidades, velando en todo
momento por el interés superior de la nifiez.

V. Incorporar el enfoque de perspectiva de género, a fin de garantizar el acceso a las
mujeres a sus beneficios en igualdad de condiciones; privilegiando, en su caso, la
inclusion de medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas) para
solucionar las necesidades inmediatas de las mujeres que estan dentro de la
poblacién objetivo.

16. Proteccion de Datos Personales

Los datos personales recabados dentro del presente Programa, seran tratados, de
acuerdo con lo establecido por los articulos 1, 7 y 22 de la Ley General de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y 1, 7, 16, 59 y 61 de la Ley de Proteccién
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro, en
relaciéon con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Querétaro.

17. Aviso de Privacidad

La Coordinacidon Administrativa y Financiera es la responsable del tratamiento de los
datos personales que se proporcionen derivado del tramite de registro y de integracion
del Padroén de Beneficiarios para el presente Programa.

Los datos personales recabados seran utilizados con las finalidades siguientes: Validar
que se cumplan los requisitos de elegibilidad para ser beneficiario de este Programa,
asimismo serdn integrados en los sistemas de datos personales del CIAS y podran ser
transmitidos a otros entes publicos de los tres niveles de gobierno en el ejercicio de
facultades propias compatibles o andlogas, para la realizaciéon de compulsas y la
integracion del Padrén de Beneficiarios. Por lo tanto, se garantizara la proteccién de los
datos personales que sean recabados, en cumplimiento con las obligaciones y
disposiciones juridicas en materia de transparencia y acceso a la informacidon publica
aplicables.

En todo momento las personas beneficiarias podrén ejercer los derechos ARCO (Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) de los datos personales recabados, solicitdndolo
directamente en la Unidad de Transparencia del Centro de Informacién y Anélisis para la
Seguridad de Querétaro, ubicada Autopista México - Querétaro numero 2060, tercer
piso, Colonia Centro Sur, Santiago de Querétaro, Querétaro, Cédigo Postal 76090, o a
través de la Plataforma Nacional de Transparencia, disponible en la direccién electrénica
http://www.plataformadetransparencia.org.mx.



El aviso de privacidad integral se puede consultar en el portal de Internet del Centro de
Informacidn y Andlisis para la Seguridad de Querétaro, a través de la liga de acceso:
https://cias.gob.mx/avisos/privacidad.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en los articulos 1, parrafo quinto, 3,
fraccion I, 26 y 27 de la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de
Sujetos Obligados y 1, quinto parrafo, 3 fraccién I, 20 y 21 de la Ley de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Querétaro.

18. Acciones de Blindaje

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién
de cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se
busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula la actuacién
en servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacion de los principios de legalidad,
honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Queda prohibida la utilizacién de este Programa y sus recursos, en el dmbito Federal,
Estatal, Municipal, asi como en la Ciudad de México, con la finalidad de inducir o
coaccionar a los ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico
o candidato, tal y como lo establece el articulo 449 de la Ley General de Instituciones y
Procedimientos Electorales, en relacidon a los Lineamientos que determine el Instituto
Nacional Electoral.

19. Quejas, Denuncias y Solicitudes de Informacién.

Las personas beneficiarias tienen derecho a presentar queja, denuncias o solicitar
informacidn relacionada con el mismo ante las instancias correspondientes.

Las quejas, denuncias o solicitudes en materia de transparencia pueden ser presentadas
ante la Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, en el
domicilio ubicado en Avenida Corregidora Sur Numero 16, Colonia Cimatario, Primera
Seccidn, Santiago de Querétaro, Querétaro, Codigo Postal 76030, teléfono 4422353482;
asi también en las siguientes ligas:

Secretaria de la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
http://www2.queretaro.gob.mx/repci/queja_web.php

Unidad de Transparencia del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
https://portal.queretaro.gob.mx/transparencia/contacto.aspx

REGLAS Y ESQUEMAS DE OPERACION DEL “PROGRAMA PARA LA ENTREGA DE APOYOS
Y RECONOCIMIENTOS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y OPERATIVO DEL CENTRO DE
INFORMACION Y ANALISIS PARA LA SEGURIDAD DE QUERETARO”.

1. Objetivo.


http://www2.queretaro.gob.mx/repci/queja_web.php
https://portal.queretaro.gob.mx/transparencia/contacto.aspx

Las presentes Reglas de Operacién y Esquemas de Operacidén tienen como objeto
establecer las bases y disposiciones para la entrega de los Apoyos y Reconocimientos que
derivan del “Programa para la entrega de Apoyos y Reconocimientos al Personal
Administrativo y Operativo del Centro de Informacién y Analisis para la Seguridad de
Querétaro y sus Reglas de Operacion”, el cual esta dirigido al personal administrativo y
operativo del CIAS.

Lo anterior con la finalidad de reconocer el sobresaliente cumplimento de los principios,
valores, directrices y reglas de integridad que rigen a las y los integrantes del CIAS.

2. Poblacién Objetivo.

Las personas que cumplan a cabalidad con la totalidad de requisitos establecidos en el
Programa y de las presentes Reglas de Operacién y Esquemas de Operacidn, alcanzando
un total de hasta 16 (dieciséis) beneficiarios, siempre y cuando se cuente con la suficiencia
presupuestal autorizada para tal efecto.

3. Modalidades.

a) Apoyo Econémico: Apoyo econdmico con un monto maximo de hasta $15,000.00
(quince mil pesos 00/100 M.N.), para el personal administrativo y operativo, sin
importar su area de adscripcidn, con plaza asignada, que de manera directa o
indirecta facilite, proporcione, coadyuve o colabore con el ejercicio policial al ser
integrantes de una de las instituciones de seguridad en el Estado de Querétaro.

Lo anterior, de conformidad con lo establecido por el articulo 80 Bis de la Ley para
el Manejo de los Recursos Publicos del Estado de Querétaro, y de acuerdo a la
suficiencia presupuestaria otorgada para tal fin, el cual serd entregado a través de
la ndmina durante el mes de diciembre de 2023 (dos mil veintitrés), previa
aprobacién del Comité de Apoyos y Reconocimientos.

b) Reconocimientos: Se entregard a los beneficiarios un distintivo en un plazo no
mayor a 30 (treinta) dias hébiles posteriores a la fecha en que se haya celebrado
la Sesion del Comité de Apoyos y Reconocimientos convocado para tal fin.

4. Dependencias responsables del Programa.

En la ejecucion del Programa, participaran las dependencias y entidades que se indican
conforme a lo siguiente:

= Instancia ejecutora: El Centro de Informacion y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro.

= Instancia responsable: La Direccion General del CIAS, por conducto de las areas
designadas para tales efectos, sera la instancia responsable del Programa.

= Instancia auxiliadora: La Coordinacién Administrativa y Financiera del CIAS.

= Instancia normativa: El Comité de Apoyos y Reconocimientos.

5. Cobertura del Programa.



El presente Programa tendra cobertura unica y exclusivamente para las personas
trabajadoras administrativas y operativas del CIAS.

6. Criterios de elegibilidad.

6.1. Requisitos
Los requisitos para ser beneficiario del apoyo y/o reconocimiento, objeto de las presentes
Reglas de Operacidn son los siguientes:

VII.
VIII.

IX.

X.

XI.

Xil.

Contar con una antigliedad laboral mayor a un afio.

No encontrarse sujeto a procedimiento de investigacion de tipo administrativo o
judicial.

No contar con actas administrativas en su expediente laboral en el ultimo afio.

No contar con resolucién administrativa en contra emitida por el Organo Interno
de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana o la Secretaria de la
Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro.

No haber sido beneficiado con otro tipo de Apoyo econdmico en el ultimo afio,
para el caso de los Apoyos, y no haber sido otorgado reconocimiento diverso en
los seis meses inmediatos, y

Ser propuesto o propuesta por el Titular de la Unidad Administrativa o Area a la
que se encuentre adscrito, por haber desempefiado o haber realizado una
actividad sobresaliente, por haber aportado una idea innovadora que haya
apoyado a mejorar un procedimiento o servicio, o por resultados sobresalientes
en las evaluaciones de competencia, desempefio o procesos de certificacion o
acreditacion.

No se considerard para efecto de los apoyos econémicos al personal de funciones
gerenciales en términos del articulo 4, fracciones I, I, Ill, IV y V del Reglamento Interior
del Centro de Informaciéon y Analisis para la Seguridad de Querétaro, cuyas labores se
vinculen de forma directa con el CIAS, no asi los reconocimientos, mismos para los que
seran considerados todas las personas adscritas al CIAS, independientemente de su
forma de contratacion.

6.2. Derechos y obligaciones de los Beneficiarios.
Los Beneficiarios gozaran de los siguientes derechos:

a)
b)

Recibir un trato digno, respetuoso, equitativo y sin discriminacion alguna;

Recibir informacidn sobre las presentes Reglas de Operacién y Esquemas de
Operacidn, para la entrega de los apoyos y reconocimientos que derivan del
Programa;

Recibir el apoyo y/o reconocimiento descrito en el Programa y en las Reglas de
Operacién;

Solicitar y recibir informacién oportuna acerca del apoyo y/o reconocimiento que
le fue autorizado, y

Recibir la proteccidn de sus datos personales de acuerdo a la normativa aplicable
y conforme al aviso de privacidad.



6.2.1.

Los Beneficiarios que reciban los Apoyos, deberan cumplir con las siguientes

obligaciones:

a)

e)

Cumplir en todo momento con lo previsto en las presentes Reglas de Operacién vy
Esquemas de Operacién;

Proporcionar informacidn veraz y bajo protesta de decir verdad relativa a los datos
personales e informacién que se le requiera;

Ser participes de las reuniones a las que se les convoque por parte del Comité de
Apoyos y Reconocimientos para la operaciéon del Programa y sus Reglas de
Operaciéon y Esquemas de Operacion;

Firmar los documentos para la operacidon del Programa: Acta de Entrega
Recepcion del apoyo y/o reconocimientos, y

Colaborar para efecto de que sus datos se integren al Padrén de Beneficiarios.

7. El Comité de Apoyos y Reconocimientos.

Para el cumplimiento de las presentes Reglas de Operacidon y Esquemas de Operacion, se
establecerd un Comité de Apoyos y Reconocimientos, que se integrard por los titulares de
las siguientes unidades administrativas del CIAS:

a)
b)

c)
d)
e)

El Director General del CIAS, como Presidente;

El Titular de la Coordinacién Administrativa y Financiera, como Secretario
Ejecutivo;

El Titular de la Subdireccién del CIAS como Vocal;

El Titular de la Coordinacién Juridica como Vocal, y

El Titular del Organo Interno de Control de la Secretaria de Seguridad Ciudadana.

7.1. El Comité de Apoyos y Reconocimientos tendra las siguientes atribuciones:

Todos los miembros del Comité de Apoyos y Reconocimientos, contardn con voz
y con voto para llevar cabo el proceso de otorgamiento de los apoyos vy
reconocimientos;

Los miembros del Comité de Apoyos y Reconocimientos podrdn mediante
nombramiento por escrito, designar un suplente, quien debera ser un servidor
publico con nivel jerérquico no inferior a Jefe de Area;

El Secretario Ejecutivo sera el encargo de registrar mediante Acta los acuerdos
tomados por el Comité de Apoyos y Reconocimientos;

El Comité de Apoyos y Reconocimientos, desarrollara las acciones para la entrega
de los apoyos y reconocimientos conforme a los presentes Reglas y Esquemas de
Operacion, teniendo como base el cumplimiento de los requisitos establecidos
en el Presente Programa y sus Reglas y Esquemas de Operacidn, la igualdad de
oportunidades, la equidad de género y las evaluaciones anuales de desempefio,
sustentando sus acuerdos en evaluaciones integrales donde se considere la
eficacia y eficiencia en el desempeno, asi como aspectos conductuales vy
directrices en materia disciplinaria y el cumplimiento de las obligaciones para
permanecer en su cargo o empleo;



V. El Comité de Apoyos y Reconocimientos debera sesionar las veces que resulten
necesarias para el cumplimiento del objetivo de las presentes Reglas y Esquemas
de Operacioén;

VI. Se realizardn previa convocatoria por conducto del Secretario Ejecutivo con 5
(cinco) dias naturales de anticipacion para las sesiones ordinarias y seran validas
por el Comité de Apoyos y Reconocimientos, cuando se encuentren presentes la
totalidad de sus integrantes, mientras que para las sesiones extraordinarias se
deberd convocar con 24 (veinticuatro) horas de anticipacién. La Convocatoria
debera incluir lugar, fecha y hora de la sesidn, asi como los puntos del Orden del
Dia y los anexos correspondientes;

VIl. En caso de no existir quérum legal, se levantara el acta respectiva y debera
emitirse convocatoria para nueva sesion;

VIII. El Comité de Apoyos y Reconocimientos solicitard a través de su Secretario
Ejecutivo a los titulares de las Unidades Administrativas y Jefaturas de Area del
Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro, sus propuestas
de aquellas personas que consideren merecedoras del apoyo o reconocimiento,
con 5 (cinco) dias naturales de anticipacion a la celebracion de la sesién;

IX. Cada titular de las Unidades Administrativas y/o jefatura de area del CIAS,
remitird al Comité de Apoyos y Reconocimientos, durante los 5 (cinco) dias
naturales posteriores a la solicitud, las propuestas de personas que sean
merecedoras del apoyo y/o reconocimientos por actualizar los requisitos y
criterios de seleccidn, a través de un escrito en el que se expresen las razones
que motivan la propuesta, acompafiado de la documentacion comprobatoria
correspondiente, mismo que deberd ser entregado en sobre cerrado en la
Direccion General del CIAS;

X. El Comité de Apoyos y Reconocimientos, sesionard cuando se tengan las
propuestas para el otorgamiento de los apoyos econdmicos y reconocimientos,
objeto de las presentes Reglas de Operacién y Esquemas de Operacién;

Xl. En la sesidn se levantara a través del Secretario Ejecutivo un acta que contendra
los asuntos tratados y los acuerdos adoptados, recabando la firma y rubrica de
los participantes;

Xll. Las decisiones del Comité de Apoyos y Reconocimientos, seran tomadas por
mayoria de votos, y en caso de empate el presidente tendra voto de calidad, y

Xlll. El Comité de Apoyos y Reconocimientos serd la Unica autoridad responsable de
aprobar y seleccionar a quienes recibirdn el apoyo y/o reconocimiento.

7.2. De la sujecién normativa.

Los acuerdos del Comité de Apoyos y Reconocimientos se fundamentaran en las
disposiciones contenidas en la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica;
Ley General de Responsabilidades Administrativas; Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Querétaro; Ley de Seguridad para el Estado de Querétaro;
Ley que crea el Centro de Informacion y Andlisis para la Seguridad de Querétaro;
Reglamento Interior del Centro de Informacidn y Analisis para la Seguridad de Querétaro;
Cddigo de Etica de los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro
y sus entidades; Cddigo de Conducta del Centro de Informacién y Analisis para la



Seguridad de Querétaro, el Programa y sus Reglas y Esquemas de Operacién y demas
normatividad aplicable.

8. Del Consejo Directivo.

El Consejo Directivo del CIAS, serad el Organo Maximo que vigilard las acciones para
cumplir con el objetivo de las presentes Reglas de Operacidn, a través de la Instancia
Ejecutora.

9. Interpretacion de las Reglas de Operacion.
Corresponde al Comité de Apoyos y Reconocimientos la interpretacién de las presentes
Reglas de Operacidn, asi como resolver cualquier situacién no prevista.

10. Cobertura del Programa.
El presente Programa tendra cobertura uUnica y exclusivamente para las personas
trabajadoras administrativas y operativas del CIAS.

11. De la entrega del Apoyo.
La entrega de cada apoyo y/o reconocimiento se realizara en acto publico que determine
el Comité de Apoyos y Reconocimientos.

Asimismo, el pago del apoyo sera realizado por medio de transferencia electrénica a la
cuenta de ndmina del beneficiario y sera realizado a mas tardar el 31 de diciembre del
afio 2023 (dos mil veintitrés).

12. De las Sanciones.
Elincumplimiento o inobservancia de las presentes Reglas de Operacién, sera sancionado
en términos de la normatividad aplicable.

13. Restricciones.

La persona trabajadora administrativa u operativa del CIAS que no cumpla a cabalidad la
totalidad de los requisitos establecidos en el Programa y sus Reglas de Operacién, sea
cual fuere el caso, no serd susceptible de obtener el apoyo y/o reconocimiento
contemplado.

14. Supervision.

La instancia ejecutora sera la encargada de supervisar el debido cumplimiento del
Programa y sus Reglas y Esquemas de Operacidn, para la entrega de apoyos y/o
reconocimientos a los beneficiarios del CIAS.

15. De la Transparencia.

Las presentes Reglas de Operacidon serdn publicadas en los términos de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Querétaro y demas
disposiciones juridicas aplicables y estaran a disposicion de cualquier interesado para su
consulta en la Plataforma Nacional de Transparencia, en la siguiente liga:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx.
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Los beneficiarios al recibir y ejercer recursos publicos, deberan proporcionar la
informacidon que permita al CIAS, cumplir con sus obligaciones de trasparencia y atender
las solicitudes de acceso correspondientes, en términos de lo previsto por los numerales
216 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publicay 173 de la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado.

16.De la Publicacién.

Las presentes Reglas de Operacidn se publicaran en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Querétaro "La Sombra de Arteaga" y, ademas, estaran disponibles para su
consulta en el portal de Internet del CIAS en la liga https://cias.gob.mx/.

17.De la Proteccion de datos confidenciales y personales.

El tratamiento que CIAS dara a la informacidn, incluyendo los datos confidenciales y
personales, sera el establecido en las leyes en materia de transparencia, acceso a la
informacion y proteccién de datos personales que sean aplicables.

18.Aviso de Privacidad.

Los datos personales recabados seran utilizados para validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad previstos en las presentes Reglas de Operacién, en su caso, para
ser beneficiario del Programa, asimismo seran integrados en los sistemas de datos
personales del CIAS y podran ser transmitidos y compartidos a otros entes publicos de
los tres érdenes de gobierno en el ejercicio de facultades propias, compatibles o
analogas, para la realizacién de compulsas y la integracién del padrén beneficiarios y el
cumplimiento de las obligaciones de transparencia, en términos de las legislaciones
aplicables.

Elaviso de privacidad integral y el simplificado se podran consultar en el portal de Internet
del Centro de Informacion y Analisis para la Seguridad de Querétaro, en la liga
https://cias.gob.mx/avisos/privacidad.

19.Acciones de Blindaje Electoral por Correspondencia al Proceso Electoral y Proteccién
de Voto.

Con estas acciones se fomenta la cultura de la transparencia, la legalidad y la rendicién
de cuentas, se refrenda el compromiso de respetar el principio de imparcialidad y se
busca prevenir e inhibir las conductas contrarias a la normatividad que regula la actuacién
en el servicio publico, haciendo énfasis en la aplicacién de los principios de legalidad,
honradez, integridad, eficacia y eficiencia que rigen el servicio publico.

Por lo tanto, de conformidad con el articulo 33 de la Ley Federal de Revocacién de
Mandato, debera suspendérsela difusion en medios de comunicacién de toda propaganda
gubernamental de cualquier orden de gobierno; asi mismo, de conformidad con lo
establecido en el articulo 449 inciso f) de la Ley General de Instituciones y Procedimientos
Electorales, en relacién con los Lineamientos que determine el Instituto Nacional
Electoral, queda prohibida la utilizacidon de este Programa y sus recursos, en el ambito
federal, estatal, municipal, con la finalidad de inducir o coaccionar a las Ciudadanas y
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Ciudadanos para votar a favor o en contra de cualquier partido politico o persona
candidata.

Durante la vigencia y operacidn de los recursos del Programa se deberan observar y
mantener las medidas en materia de blindaje electoral aplicables para el Estado de
Querétaro, en el periodo que seflalen las autoridades electorales de acuerdo con el
articulo 92 de la Ley Electoral del Estado de Querétaro.

20.Perspectiva de Género.

El Programa vy sus Reglas y Esquemas de Operacién incorpora la perspectiva de género
con el propdsito de contribuir al acceso de las mujeres a los beneficios de este Programa
y sus Reglas y Esquemas de Operacidn, en igualdad de condiciones; privilegiando, en su
caso, lainclusién de medidas especiales de caracter temporal (acciones afirmativas), para
solucionar las condiciones inmediatas en la vida de las mujeres, y medidas estratégicas
que tiendan a la valorizacién de la posicidn que las mujeres tienen en la comunidad,
modifique los patrones culturales y destierre los estereotipos que ocasionan
discriminacién y violencia, asi como medidas que aceleren el logro de la igualdad
sustantiva para el ejercicio pleno de todos los derechos de las mujeres y su participacion
igualitaria en la inclusion productiva, en la toma de decisiones, en los procesos de
implementacion del Programa y en general, en el logro de los objetivos a desarrollar.

21. Publicidad y Difusién del Programa.

En términos de los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, y 1y 11 de la Ley General de Comunicaciéon Social, la difusidn en medios
impresos y propaganda que bajo cualquier modalidad de comunicacién social se realice
en relacion al presente Programa Institucional, debera contener la siguiente leyenda:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso
para fines distintos a los establecidos en el Programa”

22.Enfoque de Derechos Humanos.

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en
términos de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este
Programa, se implementaran mecanismos que hagan efectivo el acceso a la informacién
gubernamental y se asegurara que el acceso a los apoyos y servicios se dé unicamente
con base en lo establecido en estos lineamientos, sin discriminacién alguna.

Todas las personas servidoras publicas involucradas en la operacién del Programa y sus
Reglas y Esquemas de Operacién, deben promover, respetar, proteger y garantizar el
ejercicio efectivo de los derechos humanos de las y los beneficiarios del Programa y sus
Reglas y Esquemas de Operacién, con base en los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, brindando en todo momento un trato
digno y de respeto a la poblacion objetivo, con apego a los criterios de igualdad y no
discriminacion.



23.Solicitudes de Informacion.

Las solicitudes de informacién podradn realizarse ante la Unidad de Transparencia del
CIAS, a través de los siguientes medios:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/group/guest/sisai_solicitudes# /solicitu
des, o bien, personalmente acudiendo al domicilio ubicado en Autopista México-
Querétaro Numero 2060, Colonia Centro Sur, Santiago de Querétaro, Querétaro, Cédigo
Postal 76090, en un horario de atencién de lunes a viernes de 08:00 a 16:00 horas.

24. Cierre del ejercicio.

La Direccion General del Centro de Informaciéon y Andlisis para la Seguridad de
Querétaro, a través de la Secretaria Ejecutiva integraréd los expedientes originales para el
cierre de ejercicio de los recursos ejercidos con motivo de la implementacion del presente
Programa; los recursos que al cierre del ejercicio no sean devengados o no se destinen a
los fines autorizados, deberan reintegrarse.

25. Control y Auditoria.

El Programa podra ser auditado por los organismos fiscalizadores estatales competentes,
tales como la Entidad Superior de Fiscalizacidn del Estado de Querétaro, la Secretaria de
la Contraloria del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro vy el Organo Interno de Control
de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, entre otros; para lo que el personal asignado
para atenderlas proporcionara las facilidades para llevar a cabo los trabajos
correspondientes y la documentacion, asi como considerar acciones de mejora,
observaciones y recomendaciones realizadas al Programa.

26. Interpretacion de las Reglas y Esquemas de Operacién.
Corresponde al Comité de Apoyos y Reconocimientos a interpretacion de las presentes
Reglas de Operacidn, asi como resolver cualquier situacién no prevista.

Transitorios

Primero. El presente Acuerdo entrara en vigor a partir de la fecha de publicacién en el
Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Querétaro “La Sombra de Arteaga”, y estara
vigente hasta el 31 (treinta y uno) de diciembre de 2023 (dos mil veintitrés), siempre y
cuando exista suficiencia presupuestaria.

Segundo. Se derogan todas las disposiciones de igual 0 menor jerarquia que se opongan
a lo dispuesto en el presente Acuerdo.

Dado en Querétaro, Querétaro., a 20 (veinte) de octubre de 2023 (dos mil veintitrés).
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